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CATEDRA COLOMBIANA DE PSICOLOGIA
PSICOLOGIA Y DESASTRES

“GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL: MODELO PREVENTIVO SOBRE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES ANTE LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA Y DESASTRE’

PROPOSITO

La sociedad colombiana requiere cada dia mas profesionales preparados para atender las
necesidades generadas por los desastres por fendmenos naturales y sociales, lo que impulsa
plantear una oferta cada vez mas amplia pero siempre complementaria de acciones de
formacion, y es la PSICOLOGIA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES como una especialidad mas,
que no se limita solamente a la atencion de victimas de un fendmeno, sino también a la
elaboracién de planes de prevencién y formacién en situaciones de crisis a la poblacion
potencialmente vulnerable, lo que destaca acciones de sensibilizacién y asesoramiento a
entidades, profesionales y comunidad, creando una conciencia colectiva que permita
implementar programas capaces de potenciar habilidades a todos las comunidades vulnerables
a la adversidad, con el fin de desarrollar una respuesta eficaz frente a los fendmenos naturales
y sociales.

Se pretende integrar la gestion del riesgo con el propdsito de trascender las tendencias
asistencialistas y de revictimizacion, hacia una nueva visidn de las emergencias y desastres,
buscando centralizar las actuaciones en el bienestar individual y colectivo, reconociendo
fuertemente el valor y protagonismo de las comunidades al comprometerse con la promocion
del bienestar y reduccion de los riesgos, todo esto con el apoyo de las redes organizadas vy el
trabajo interdisciplinario que todo proceso de gestion del riesgo requiere para la comprension e
intervencion en dichas situaciones. Esto implica el desarrollo de competencias en el manejo
creativo y profesional de la realidad colombiana con programas que se orienten a la reduccion
de la vulnerabilidad psicosocial, que involucren una conciencia de riesgo y actitudes
responsables y solidarias ante las emergencias y desastres, tanto de las entidades, en
comunidad como de los profesionales.

Sumado a la entrega de conocimientos en el area, es de interés para la facultad de psicologia
de la Universidad de Manizales motivar a los psicdlog@s, que tengan el deseo de un
conocimiento mas profundo de la dinamica psicosocial de los desastres, a crear un espacio
desde Colegio Oficial de Psicologos tanto en lo investigativo, formativo como de asesoramiento
en aspectos psicosociales de los desastres. Estos profesionales que liderarian el tema a nivel
nacional y tendrian la oportunidad de compartir experiencias exitosas y lecciones aprendidas
con otros paises en donde ya existen estos equipos.

OBJETIVO

Ofrecer los conocimientos sobre los procesos psicosociales de las emergencias y desastres,
orientados desde la gestién del riesgo.
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TOPICOS

1. PERCEPCION SOCIAL DEL RIESGO (lectura preparatoria: percepcidon social del
riesgo- el caso de los desastres)

2. VULNERABILIDAD SOCIAL (lectura preparatoria: significado de la vulnerabilidad
social frente a los desastres)

3. GESTION DEL RIESGO (lectura preparatoria: introduccion a la gestion del riesgo)

4, GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL: MODELO PREVENTIVO SOBRE LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES ANTE LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA Y
DESASTRE

a. ZAMBRANO HERNANDEZ, LINA ANDREA. Universidad de Manizales
Facultad de Psicologia. Especialista en Salud Publica. Coord. Proyecto Gestidn
del Riesgo Psicosocial y Salud Mental Comunitaria Facultad de Psicologia
Universidad de Manizales

I. Desastres y Cotidianidad, se examina la base conceptual proporcionada de la prevencion
de los desastres como objeto de intervencion y formacion de conocimiento sobre los riesgos
psicosociales, la produccion social de la realidad de los desastres y la mediacion de los sujetos
colectivos en la lucha y, contradictoriamente, reproduccion de la vulnerabilidad social.

11. De La Intervencion a la Prevencion, fundamenta y reflexiona acerca del marco general
gue ha dejado la psicosociologia de los desastres.

III. Del Concepto De Riesgo y Su Gestion A Los Parametros Para La Accion.
Caracteristicas del riesgo de desastre y su significado para la gestion.

IV. Construccion tedrica del modelo psicosocial desde la gestion del riesgo,
Integracion tedrica con la perspectiva psicosocial, especialmente en los alcances y limitaciones
en la formacion de la conciencia del riesgo.

V. Gestion Del Riesgo Psicosocial: Modelo Preventivo Sobre Los Riesgos
Psicosociales Ante Las Situaciones De Emergencia y Desastre, propuesta para fortalecer
las acciones entre la prevencion, la respuesta humanitaria y el desarrollo, que incorpora y
enfatiza la accion socialmente organizada y corresponsable ante los riesgos de desastres.
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EJES PROBLEMICOS

EJES TEMATICOS

UNIDADES TEMATICAS

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

¢Qué es lo que hace que las personas, aln
conociendo el peligro que corren frente a
determinadas situaciones, asuman el riesgo de
enfrentarlas?

PARTICIPACION ACTIVAY

De la vulnerabilidad social a la

PROTAGONICA DE LOS ACTORES participacion social
AFECTADOS
¢Qué pasa con las acciones de intervencion del
Estado vy las diferentes instituciones frente a la
prevencion de desastres, que no resultan AUTONOMIA Y PODER LOCAL De la perversidad de la realidad

eficaces?

impuesta a la participacion de
todos con “racionalidad”

éPor qué si las ciencias sociales saben que
existe un riesgo psicosocial, y se informa a la
comunidad, no se toman las medidas
apropiadas para prepararse o mitigar el
desastre?

CONTRIBUCION DE LAS CIENCIAS

SOCIALES A LA PERSPECTIVA
PSICOSOCIAL

De la intervencion psicosocial a
la construccion educativa y
social del riesgo.

¢Cudles son los procesos psicosociales que se
deben gestar y qué tipo de interaccion se debe
vivir y sentir entre los actores sociales?

GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

“"Modelo preventivo sobre los
riesgos psicosociales ante
situaciones de emergencia y
desastre”

Concepto de desastre. Diferencias
entre emergencias y desastres.
Percepcion, Conciencia y Cultura del
riesgo.

Construccion social del riesgo

Descripcion de las principales
amenazas. (Interrelaciones entre las
amenazas, y esclarecer
suficientemente la intervencion
humana)

La vulnerabilidad global. Importancia
de los factores organizativos,
culturales y socioecondmicos en su
configuracion.

Los riesgos de desastres como
procesos de sintesis entre amenazas
y vulnerabilidad.

La prevencion y la participacion social
como propdsitos practicos que
atraviesan todo el ciclo de los
desastres.

Salud mental en desastres
Desastres, salud y politica publica.
Construccién social de la gestion del
riesgo psicosocial.
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METODOLOGIA

Cada una de los topicos a desarrollar es un puente entre el concepto de desastre y la
construccion social del riesgo psicosocial (estrechamente vinculada a la realidad cotidiana),
dandole una presencia continua a la formacion de una conciencia de riesgo y cultura de la
prevencion, y evitando las dificultades provocadas por su abordaje discontinuo; invitando a
lecturas previas y algunos ejercicios de analisis audiovisual.

e Este disefio tendria que hacerse interdisciplinariamente y con una efectiva participacion de
invitados especiales.

o trabajos de campo y analisis audiovisuales
e Lecturas previas.

Y como metodologia transversal al médulo se utilizaran:
e Material visual y auditivo: Videos e Interactivos.

Documental: Galeras, Amenaza Latente (Discovery Channel, 2006, duracion
25 min)

Documental que describe la alerta de erupcién del volcan Galeras (Colombia) ocurrida
en noviembre de 2005, y de su ultima erupcion en 1993, donde perecieron 9 cientificos
de varias partes del mundo en el propio crater del volcan. Asimismo, describe como la
erupcion del volcan Nevado del Ruiz en 1985 sepultd la ciudad colombiana de Armero
con un saldo de 25 mil muertos; todo debido a la negligencia de las autoridades y al
desconocimiento de la poblacion.

e Material de las Guias de Capacitacion sobre Preparativos de Salud para Erupciones
Volcanicas en Colombia y Ecuador. Proyecto DIPECHO. OPS. ALMA MATER 2004 - 2005.

Apoyando con esta metodologia, a las necesidades de la comunidad académica, en las
actividades educativas permanentes, y en progresar el olvido, en poner en sus primeros planos
de importancia el papel que los medios audiovisuales pueden desempefiar en este campo, pues
muchos puntos de vista conservadores y tradicionalistas en el terreno de la ensefianza, tienden
a subestimar prejuiciosamente el uso racional de los medios audiovisuales, incluso distorsionan
sus funcionan y desaprovechan el lenguaje de las imagenes dindmicas y todo su potencial.

La metodologia de comunicacién de este modulo es por medio de un nuevo modo de
comunicar, donde su aplicacion eficaz enriquece las modernas técnicas de ensefanza e
incrementa las posibilidades de comprension social de los riesgos psicosociales ante las
situaciones de emergencia y desastre y muchos otros fenémenos.

Esta metodologia, sobre la base del uso de audiovisuales dindmicas en la construccién
cognoscitiva del riesgo psicosocial ante las situaciones de emergencia y desastre, permiten
presentar en forma propededtica un conjunto de problemas y fendmenos que seran objeto de
lecciones analiticas por parte del facilitador, no queriendo sustituir al mismo. No generando con
esto inducciones conceptuales de tipo impresionista, sino de alcance racional

Los recursos didacticos para las ciencias naturales o “exactas” llevan una gran ventaja en este
campo, y en suma a la diferencia de objetos de estudio, por lo tanto, también los son los
recursos metodoldgicos que requieren equilibrar la argumentacion de lo social como
interpretacion cientifica de los desastres, pues es dejado de lado y no se visualiza.
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Sin embargo, es necesario reflexionar: debemos acortar la gran distancia entre existe entre las
ciencias naturales o “exactas” y los instrumentos. El secreto es darle uso didactico inteligente a
los audiovisuales que son competidores potenciales en el consumo del tiempo cotidiano. Estos
medios audiovisuales permiten ver lo invisible y escuchar lo inaudible, llevandonos hasta las
fronteras de los desconocido y nos permiten, definitivamente, conocernos mejor a nosotros
mismos (Tosi, 1993)

Retomando a Virgilio Tosi (1993):

El siglo en que vivimos ha sido definido como la era atémica, la era de la electronica,
pero también como una época caracterizada por la “civilizacién de las imagenes”.

En los paises industrializados, desde hace algunas décadas enfrentamos una situacion
en que el hombre comun (ya sea el que viva en una gran ciudad, en un pequefio
pueblo o incluso aislado del resto de sus congéneres) estd sometido a un auténtico
bombardeo de imagenes, sobre todo a través de la televisiébn y otros medios de
comunicacion masiva. La vida cotidiana del hombre del siglo XX ha sido transformada,
sus relaciones sociales se han modificado y su formacion cultural se ha enriquecido al
mismo tiempo contaminado profundamente, gracias a este flujo continuo de mensajes
audiovisuales. Muchas personas, de distintos estratos de la sociedad, se han vuelto
dependientes de las dosis de imagenes que absorben cada dia como si fuera una droga.

El antiguo proverbio que afirma que “una imagen vale mas que mil palabras” testimonia
que la sabiduria popular, desde hace muchos siglos, ha sido considerada el gran valor
expresivo y comunicativo del mensaje grafico.

Es entonces, en el clasico “icono” la figura de distintos tipos, incluida la fotografia, que
representan hipotéticamente o reproducen un momento, un aspecto de la realidad
visible o imaginable. El nuevo lenguaje de las imagenes en movimiento es, ademas de
la reproduccion fenomenoldgica de lo real, la clave de nuevas posibilidades
cognoscitivas, que nos permite transmitir y posiblemente resignificar imaginarios sobre
los desastres, con imagenes previamente codificadas.

Estos recursos didacticos al tener un uso activo y pasivo del lenguaje de las imagenes,
deben servir como base gramatical de la gestion del riesgo psicosocial ante situaciones
de emergencias y desastres, valiéndonos de una adecuada adquisicion de técnicas
especiales.

Las técnicas de analisis visual no se limitan sélo al campo de las ciencias exactas, es un
instrumento que sirve para indagar y documentar las ciencias sociales y humanas, es la
introduccion del nuevo lenguaje de las imagenes en la connotacion formal de la ciencia
que se ocupa del comportamiento humano, y para este caso, el comportamiento,
percepciones y representaciones sociales frente a los riegos psicosociales de los
desastres.

El audiovisual es a tal grado rico en informacién y constituye una fuente vasta y
analitica de datos sobre el fendmeno sujeto a examen, que se convierte en un
documento abierto a las interpretaciones de otros estudiosos (Tosi, 1993)

Para el caso de la “Gestion Del Riesgo Psicosocial: Modelo Preventivo Sobre Los
Riesgos Psicosociales Ante Situaciones De Emergencia y Desastre”, nos referimos a
material audiovisual para la comunidad académica, siendo estos, videos, peliculas o montajes
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que tienen proposito, la documentacion desde el leguaje de imagenes que sustentan el modelo
y situaciones de emergencias y desastres (antes, durante y después) que por sus peculiaridades
reproduce la realidad en su propia dindmica y por las probabilidades de analisis espacio
temporal que nos brinda.

Los videos, peliculas, interactivos, entre otros, se usaran de acuerdo a las necesidades del
caso, lo que puede exigir un trabajo de montaje de la pelicula original, fotografias, dibujos o
esquemas. Convirténdose en un documento basico para la divulgacion del modelo preventivo
para la comunidad académica.

"El lenguaje de las imdgenes, es por si mismo mas cientifico que otras formas de
documentacion que, incluso expuestas a la subjetividad, implican operaciones de traduccion a
otros codigos expresivos (por ejemplo, narraciones verbales o escritas de eventos dinamicos)”

Tosi, 1993

El mddulo educativo de la propuesta del Modelo de Gestion del Riesgo Psicosocial, se basa en
interactivos que consignen en ellos mismos distintos filmes y fotogramas uniconceptuales,
programados en el orden que se quiera transmitir y que pretenda cumplir el objetivo del
modulo.

Las ventajas que presentan los filmes breves y los fotogramas son (Tosi, 1993):

e Su contenido se limita esencialmente a la imagen, sin preambulos o mezcolanzas con otros
temas; por ello se pueden usar en una leccién [mddulos] sin introducir elementos extraios
o divagaciones.

e Son polivalentes, es decir, se pueden usar en escuelas de distinto nivel (tal vez desde la
primaria hasta la universidad) y en diversos momentos didacticos.

e Ofrecen la posibilidad de proyecciones repetidas, dada su brevedad; tal caracteristica tiene
gran valor e importancia, cuando el film se utiliza para instruir sobre el fendmeno en
estudio [la construccién social del riesgo].

ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

Para garantizar la correcta ejecucion del modulo, se realizard una evaluacion integral y
sistémica que retroalimente y consolide la propuesta.




