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PRESENTACIÓN

Este libro es resultado de un proyecto conjunto realizado por miembro de la Red de Investigadores en Psicología organizacional y del trabajo en Colombia, recientemente conformada, en un esfuerzo por presentar a la comunidad académica y profesional, a nivel regional y nacional, algunos de los desarrollos relacionados con reflexiones conceptuales derivadas de investigaciones, o con la presentación de estudios recientemente concluidos.
Se presentan, desde diferentes enfoques y temáticas, cuestiones actuales que plantean problemáticas y alternativas para la ampliación de repertorios comprensivos e interpretativos dela Psicología organizacional y del trabajo, a la luz de las nuevas realidades que se plantean ante preguntas que provienen de cambios y transiciones rápidos –y a veces radicales-, en medio de procesos de globalización y de altos desarrollos tecnológicos que generan formas diferentes de relación, interacción, aprendizaje y apropiación de formas de trabajo con implicaciones para la investigación e intervención, orientadas al desarrollo disciplinar y profesional. Asimismo, el estudio de estos procesos señala la manera como se afectan las personas y se están formando los psicólogos que trabajarán en el campo, en áreas de desarrollo dentro de la Psicología organizacional y del trabajo.
De esta manera, presentamos en este libro una síntesis amplia de temas que son objeto de investigación, reflexión teórica y aplicación a través de grupos de investigación en diversas universidades del país representadas en la Red. Se han compilado 27 trabajos, que aportan a la comprensión de los fenómenos organizacionales y de la relación de las personas con el fenómeno social del trabajo en concordancia con las tendencias y realidades actuales; estos trabajos dan cuenta de enfoques y abordajes diversos, sin la pretensión de asumir una línea única de argumentación, teniendo como propósito presentar a los lectores panoramas amplios y diversos que en algunos apartes pueden parecer contradictorios. Por el contrario, lo que se espera es que el usuario del texto pueda conocer posiciones y formas de lecturas diversas, que le permitan conocer los problemas que surgen de planteamientos clásicos u otros considerados críticos, manteniendo en todo momento el carácter de formación, reflexión y proyección a la intervención, teniendo en cuenta la dimensión psicosocial de los procesos de gestión humana en el trabajo, en le desarrollo de las organizaciones; así como otras implicaciones de la relación persona-trabajo que se ha convertido en un debate amplio en las dos últimas décadas.
Los autores de estos capítulos trabajamos desde la psicología como docentes, investigadores y consultores, y buscamos con el libro la visibilidad de los resultados de investigaciones, reflexiones e intervenciones a nivel nacional e internacional. En este orden de ideas, las diferencias concentradas en los capítulos del libro se orientan a que pueda ser un libro de trabajo en cursos de formación en pregrado y posgrado, y al mismo tiempo pueda ser utilizado por profesionales que trabaja en gestión, efectividad organizacional y en las implicaciones de la relación persona-trabajo, teniendo en cuenta las condiciones actuales de relaciones de trabajo sobre aspectos como la construcción de sujetos entre otros procesos que deben ser actualizados en términos de las respuestas que la psicología organizacional y de trabajo puede ofrecer.

El libro esta dividido en seis partes. La primera parte expone a través de siete capítulos diversas formas de trabajo contemporáneo en las que se revisan algunos aspectos de la realidad laboral, cambios laborales y organizacionales que afectan al contexto y producen un nuevo orden de relaciones entre la actividad laboral, tiempo libre, tareas y uso de nuevas tecnologías, trabajo, colocación y empleo, entre otros. Allí se encontrarán temas como recursos humanos y Psicología organizacional y del trabajo, contrato psicológico, construcción de sujetos y nuevas realidades; operaciones de la psicología en su relación con el trabajo, contextos de empresas familiares; empoderamiento y emprendimiento como temas de proyectos de investigación, los cuales se han investigado en empresas colombianas. Esta primera parte llama particularmente la atención sobre las expresión “Psicología organizacional y del trabajo” en la medida en que se propone salir de la “clásica” Psicología organizacional de ambientes y relaciones estables, a otras tendencias que se caracterizan por la flexibilidad, la velocidad y la fluidez. 
La segunda parte, corresponde a aprendizaje organizacional y gestión del conocimiento a través de tres capítulos, los cuales desde diversas aproximaciones proponen relaciones entre Psicología., aprendizaje organizacional y gestión del conocimiento. Es importante recordar que el aprendizaje organizacional y la gestión del conocimiento se plantean estudiar los procesos a través de los cuales las organizaciones conforman, adquieren, crean, comparten, aplican y renuevan conocimiento a través de sus trabajadores. Allí se encontrarán temáticas como la gestión del conocimiento desde una perspectiva interdisciplinaria, con énfasis en la generación de conocimiento e innovación organizacional, aprendizaje organizacional, su relación con el aprendizaje individual y con la capacitación institucional; dos modelos de aprendizaje organizacional que han influido en el desarrollo de aplicaciones organizacionales; relación entre la motivación, la gestión del conocimiento y el papel de la Psicología organizacional en la articulación de ambos constructos; y por último se presenta un estudio sobre el comportamiento organizacional positivo.

La tercera parte, titulada cultura, cambio y conflicto organizacional, se expone a través de cuatro capítulos los cuales presentan una síntesis de los desarrollos recientes y la situación actual en la investigación sobre la cultura, el cambio y el conflicto en las organizaciones, de manera que permiten conocer las principales aproximación teóricas sobre las que se han desarrollado estos temas. Se analizan también algunas técnicas de investigación articuladas a dicho ámbito de estudio; en tanto que un último capítulo, desde la perspectiva de Foucault, revisa el tema del conflicto y crisis y sus implicaciones en las organizaciones.
La relación trabajo y salud corresponde a la cuarta parte de este libro. Desde la Constitución Política de nuestro país, y a partir de las leyes dadas por la Organización Internacional del Trabajo (OIT), la Organización Mundial de la Salud (OMS), la Organización Panamericana de la Salud (OPS) y algunas leyes particulares para el caso colombiano, existen políticas que exigen a las organizaciones velar por la seguridad y la salud de las personas en el contexto del trabajo. Así pues, mediante estos cinco capítulos se abordan diferentes problemáticas y estrategias para prevenir, promocionar e intervenir desde la Psicología organizacional y del trabajo el tema de riesgo psicosociales, implicaciones psicosociales, fatiga laboral, burnout, mobbing o acoso laboral, entre otros temas de interés en el área de promoción de la salud en el lugar de trabajo.

Tres capítulos exponen la quinta parte del libro, que tienen como fundamento la Psicología del consumidor como un área de l Psicología que ha cobrado una creciente importancia tanto por el amplio desarrollo profesional como por las numerosas y variada contribuciones de carácter conceptual y académico y por su perspectiva claramente interdisciplinaria. Los temas consignados allí son desarrollo histórico y conceptual de la Psicología del consumidor y tendencias actuales; una investigación sobre relaciones comerciales como relaciones sociales; y concluye con una exposición sobre psicología social de las actitudes, la persuasión y el comportamiento del consumidor.

Por último, la sexta parte describe la formación en Psicología organizacional y del trabajo que se imparte en algunas universidades a través de los planes de estudio, así como de ejercicios y prácticas de formación profesional que desarrolla los estudiantes en su último año en el pregrado. Se presenta algunos cuestionamientos sobre el rol de los psicólogos en las organizaciones y las implicaciones de sus prácticas en la construcción de las  subjetividades laborales y también se hace una aproximación interdisciplinaria a las particularidades de lo que significa trabajo y trabajadores. Lo que se evidencia en esta parte es que la formación en Psicología organizacional y del trabajo ha estado guiada principalmente hacia la administración de recursos humanos y le diseño e implementación de los procesos administrativos relacionados con esta área; y adicionalmente, se dan a conocer algunos avances en el desarrollo de modelos de diagnostico y formulación que permitan una aproximación coherente e integrada al comportamiento de trabajo en la empresas.
En síntesis, este primer libro de Piscología organizacional y del trabajo propuesto por una red de investigadores, docentes, y consultores desde Colombia, trata de presentar y abordar una variedad de temas de interés que corresponden a productos y resultados propios que puedan alimentar a otras redes internacionales, constituida por los trabajos de investigación que se adelantan en las universidades del país. Esta presentación permite evidenciar un futuro muy promisorio para l psicología del trabajo y de las organizaciones en Colombia y esperamos que su uso entre los profesionales de la Psicología sea cada vez más productivo.

Los compiladores resaltan su consolidación hecha realidad gracias a la participación de muchos colegas y colaboradores. En primera instancia, a la profesora Rebeca Puche, quien a través de ASCOFAPSI, lideró la organización de los investigadores en la Psicología colombiana a través de redes investigadores. De manera particular, a la “RED POT” que a lo largo de cuatro años de esfuerzos ha promovido iniciativas, entre ellas este libro que nos ha tomado cerca de dos años de arduo trabajo, y que hoy nos da un ejemplo de que es posible, a propósito de las nuevas realidades y desarrollos tecnológicos, presentar productos propios. Esperamos que este sea el primero de una serie de textos de trabajo donde cada vez consolidamos profundidad, calidad y aportes disciplinares y profesionales. Ahora estamos todos los que llegamos hasta aquí.
El hecho de ser una red exige que nos comportemos como tal. En términos de Manuel Castells (2006), en su libro La era de la información: economía, sociedad y cultura,” la sociedad red, las redes son estructuras abiertas, capaces de expandirse sin límites, integrando nuevos nodos mientras que puedan comunicarse entre sí, es decir, siempre que comparten los mismos códigos de comunicación” ( p. 507)1. Por consiguiente, para nosotros ser red implica transparencia, cooperación, solidaridad y confianza entre los diferentes actores que tejen las relaciones que la configuran. Tomando como base los principios, ofrecemos este texto a la comunidad académica y profesional.
María Constanza Aguilar Bustamante

Universidad Santo Tomás. Bogotá, Colombia

Erico Rentería Pérez

Universidad del Valle, Cali, Colombia




1. Castells,M.( 2OO6). La era de la información economía, sociedad y cultura: la sociedad red ( Vol.I). México: Siglo vientiuno editores.
