TRABAJO, CALIDAD DE VIDA'Y SUBJETIVIDAD
BAJO EL NUEVO ESPIRITU DEL CAPITALISMO

d
$ * Ud g;fc}t?é?t;g?jséosoaales JUAN PABLO TORO
del trabajo. Bogoté, sept. 2010



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

INTRODUCCION

LAS TRANSFORMACIONES SOCIOCULTURALES Y LA
ORGANIZACION DEL TRABAJO

EL TERCER ESPIRITU DEL CAPITALISMO: EL POSTFORDISMO Y
EL FLEXISMO

LA EXPERIENCIA DEL TRABAJO EN LA ORGANIZACION
POSTFORDISTA

El postfordismo en un pais latinoamericano

LAS TRANSFORMACIONES DEL TRABAJO, SUBJETIVIDAD Y
CALIDAD DE VIDA LABORAL



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

SE DEBILITA EL EMPLEO COMO PANACEA UNIVERSAL:

CALIDAD DE VIDA

INTEGRACION COHESION SOCIAL
POLITICA
NORMALIDAD CULTURAL
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estudios psicosociales Blanch, 2003
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La nueva prueba del trabajo:

» Seguridades domésticas (de tipo burocratico) de mantener o
lograr posicion jerarquica se desvanecen: antigtiedad y oficio
ya no bastan.

» La prescripcion objetiva (tiempos, cuotas de produccion) se
remplaza por la subjetiva: control sobre los flujos, trabajador
empresario de sus propias tareas.

* Nuevas modalidades de control (horizontal, mediado por
Instrumentos informatizados) se suma al control vertical.

» Se hacen dificiles de reconocer cuales son las pruebas, el exito
o fracaso en ellas, su durabilidad

(Perilleux, 2008)
E:E progégma de »
estudios psicosociales
i Ud p dellwltr::lbaj'za ! !

facultad de psicologia



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

WEBER: EL ESPIRITU DEL CAPITALISMO

“El ascetismo veia el summun de lo reprensible en la busqueda de la
rigueza como fin en si mismo y, al mismo tiempo, tenia por un signo
de la bendicidn divina la riqueza como fruto del trabajo profesional.
Mas importante adn, la percepcion religiosa del trabajo sin

descanso, continuo, sistematico, en una profesion secular, entendido
como el medio ascético mas elevado y, a la vez, como la prueba mas
segura y mas evidente de la regeneracion y de la auténtica fe, ha
podido constituir el mas potente trampolin para la expansion de esta
concepcion de la vida que hemos llamado hasta ahora espiritu del
capitalismo”
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Crisis del modelo de acumulacion:
antes  (1970) después

Taylorismo-Fordismo: produccion
en masa /consumo en masa

Post-Fordismo — Toyotismo:
pequefias series, calidad

Estado protector /Keynes, pacto
social, regulaciones laborales

Estado subsidiario /Neoliberal,
desregulaciones del trabajo

Mercados nacionales o regionales,
estables, predecibles.

Mercados globalizados,
complejos, dindmicos, inseguros,
competitivos

programa de
estudios psicosociales
del trabajo

facultad de psicologia
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UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

Relacion salarial taylorista-fordista:

Empleo estable en relacion de dependencia, subordinado y regulado por contratos
indefinidos

Trabajador. Hombre, “cuello azul”, semi o no calificado, Unico proveedor.
Jornada completa, 8 horas en un solo empleo.
Trabajo intensivo en grandes establecimientos.

Alta division social y técnica, puestos de trabajo jerarquizados y con remuneracion
asociada.

Fabricacion masiva de productos homogéneos. Estado interviene para asegurar
demanda interna.

Salarios, beneficios y condiciones pactadas por negociacion colectiva
Sistemas de prevision y seguridad social...

(Neffa, 2003)
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UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

El escenario flexible

Potencial elastico de las nuevas TIC

Descentralizacion y mercantilizacion de las
organizaciones (internalizacion / outsourcing)

Trabajo flexible: la erosion del empleo normal y
normado (salario unica fuente de ingreso /
estabilidad)

Heterogeneidad del empleo dependiente
Desestandarizacion de las trayectorias laborales
Perdida de la fuerza reguladora y protectora del sistema normativo

Cambios socioculturales / relaciones de genero.

programa de
estudios psicosociales
del trabajo

facultad de psicologia
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EROSION DE LA RELACION LABORAL NORMAL:

 creciente heterogeneidad de las formas de
empleo dependiente.

 desestandarizacion, diversificaciony
desestabilizacion de las biografias laborales

» pérdida de fuerza reguladora y protectora del
sistema normativo legal laboral y social.

programa de (Todaro y Yariez, 2004)
estudios psicosociales

del trabajo
facultad de psic
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NUEVOS MODOS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO:

* Intensificacion (del) e implicacion (por) el trabajo,
Mentalizacion, responsabilizacion.

» Riesgo es transferido a los trabajadores y el trabajo deviene en una relacion
privilegiada de SERVICIOS (Neffa).

 Elcontrato psicolégico supone mas demandas al individuo, imponiendo la
necesidad de que éste se autogestione.

 Estas formas de organizar el trabajo generan “una sobreexplotacion de si
mismo, un autocontrol y disciplinamiento, en tanto se es jefe de si mismo o
aun mas, se es una organizacion (Wittke).

= nuevos modos de produccion de subjetividad en la organizacion del trabajo. La
prescripcion subjetiva (Perilleaux)
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Subjetividad

“.aquella trama de percepciones, aspiraciones,
memorias, saberes y sentimientos que nos impulsa
y nos da una orientacion para actuar en el mundo.”

Guell, 2001. “Subjetividad social, desafio para el nuevo siglo”. Polis. Revista académica de
la Universidad Bolivariana (Santiago de Chile) 1, no. 2.
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CENTRALIDAD DEL TRABAJO

Pérdida de centralidad del trabajo: el trabajo como juego
estratégico a corto plazo, algo excepcional, no planificado

Transitoriedad y precariedad lo despojan de su perspectiva
firme de futuro

ePerdida de la etica del trabajo del capitalismo industrial:
gratificacion inmediata del consumo sustituye a la virtud del
trabajo por si mismo: de la etica del trabajo a la estética del
consumo (Bauman)
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EL IMPACTO SUBJETIVO DE LAS TRANSFORMACIONES
EN EL TRABAJO

eMientras las nuevas formas de gestion y su soporte juridico-
formal flexible e individualizado sobre-demandan “desde fuera” a
los trabajadores con menores niveles de calificacion, en el caso de
los mandos medios y niveles gerenciales, estas demandas son
internalizadas como “ideologia managerial”

(Aubert y de Gaulejac, 1993).
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. Que es la RSE?

“Las empresas hoy en dia juegan un rol cada vez mas activo en las
sociedades en las que operan; ya no solo son generadoras de
empleo y riqueza sino que aportan al desarrollo de las
comunidades en las que estan insertas.

En Chile y Latinoamerica la opinion publica como la sociedad civil,
en general han comenzado no tan solo a esperar sino que a exigir
que las empresas se comporten como "buenos ciudadanos
corporativos”. Desde el punto de vista de las empresas que operan
en Chile, esto ya no es solo una condicion etlca sSINo un imperativo
para el éxito de sus negocios en el largo plazo.”

(Accion RSE — Chile)
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GRANDES FIRMAS CON PESIMO CLIMA LABORAL EN CHILE

LAS PEORES
EMPRESAS -
PARA .~
TRABAJAR |

Ripley, Agrosuper, Comcosid,
BancoEstado, D&S, Falabella,
Banco del I:usarrdh Teletbuica.
Son algunas de las m ;
con mas utilidades, pere . -
acumudan miflonardas multas
por practicas antisindicales, =
vilmerar bos derechos
maternales, simular contratos,
extender las jornadas laborales
mis alli de la cuenta o no pagar
imposiciones, Esta es la lista
quee no 58 ve lindz en couchs,
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| Latitud decisional j\
DEMANDA n :
PSICOLOGICA Apoyo social support '\

_ _ Reconocimiento N
Calidad de Vida .

DANO A LA SALUD
t Violencia J t Discriminacion
Acoso sexual ACOSO
psicologico
2=

Impacto organizacional
(Vezina, 2007)
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