
SEMINARIO NACIONAL DE INVESTIGACIÓN EN PSICOLOGÍA 
ORGANIZACIONAL Y DEL TRABAJO 

Perspectivas y desafíos disciplinares y profesionales
Cali, Octubre 8 al 10 de 2009



OBJETIVO GENERAL

ÅBuscar explicaciones científicas acerca de las

características claves de la relación entre la

conducta social de los jefes y el clima

organizacional de empresas colombianas y

latinoamericanas .



ESTUDIOS POR REPORTAR

ºEstudio de Diferencias en Apoyo del Jefe e Imagen 

Gerencial Asociadas al Género, Nivel Educativo y 

Nivel Jerárquico (Sanín, 2007)

ºDiferencias en Apoyo del Jefe e Imagen Gerencial en 

Muestras de Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panamá, 

Perú y Venezuela (Londoño, 2007)

º Efecto sobre el Clima Organizacional de una 

Experiencia de Formación de Líderes (Toro, 2007)

ºRelación entre los Estilos de Influencia de los Jefes y 

el Clima Organizacional (Toro, 2008). 



ºClima Organizacional: percepciones compartidas sobre el 

ambiente de trabajo (James y James, 1989 en Neal y Griffin, 

2006) o de las políticas, prácticas y procesos organizacionales, 

tanto formales como informales (Schneider, 1990). 

CONCEPTOS COMUNES
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ºApoyo del Jefe (Apjef): Percepción del grado en que el jefe 

respalda, estimula y da participación a sus colaboradores.

º Imagen Gerencial (IG): Percepción que tiene el personal 

subalterno acerca de las actuaciones gerenciales de los jefes, en 

términos de Estilo de Dirección, Disponibilidad de Recursos 

ofrecidos a sus colaboradores, Claridad en la Dirección.

Indicador de Calidad del Clima (CC): Medida general del valor 

global del Clima Organizacional. 

CONCEPTOS



º El jefe es la representación de la organización en 

el puesto (Toro, 1992).

º El jefe es el encargado de gestionar los recursos 

necesarios para la realización del trabajo 

(incluyendo la información). (Toro, 1995)

º El jefe es un modulador de las relaciones 

interpersonales del grupo (Romero -García 1995). 

ASPECTOS  RELEVANTES



ºApoyo del Jefe determina:

ASPECTOS  RELEVANTES

VARIABLE R2 

ImagenGerencial .34

ApoyoOrganizacionalPercibido .48

ImagendelaEmpresa .27

CalidaddelClimaOrganizacional .42

CalidaddeVidadeRelación .34

SatisfacciónGeneral .15

Compromiso .19

(García, 2004)



ºApoyo y Participación evaluada negativamente 

por un 22% de los encuestados.

ºEstímulo es evaluado negativamente por un 

28.1% de los encuestados (García 2004, Toro 2005). 

ASPECTOS  RELEVANTES

García, 2004



º Imagen Gerencial determina:

ASPECTOS  RELEVANTES

VARIABLE R2

TratoInterpersonal .45

SentidodePertenencia .27

Retribución .24

Estabilidad .35

CalidaddelCO .51

CalidaddelaVidadeRelación .34

(Toro,1997)


