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òDiego Romero



MARCO GENERAL I

La línea de instigación se expresa en cuatro alcances:

ò Comportamiento individual

ò Comportamiento grupal

ò Comportamiento de la organización

ò Interrelaciones sociales

La tendencia de los autores es hablar de comportamiento 
organizacional por encima de otras referencias.



MARCO GENERAL II

Niveles del conocimiento:

ò Técnico

ò Tecnológico

ò Científico

ò Epistemológico

Existe una tendencia a fundamentar teóricamente el conocimiento 

organizacional en la Teoría de Sistemas, De allí que la organización se a 

considerada un sistema abierto



MARCO REFERENCIAL

El comportamiento de la organización:

ò Es la confluencia de múltiples disciplinas y profesiones.

ò El resultado de esa confluencia genera tensión ya que se hace énfasis en 

los componentes y no en el todo.

ò Se busca la predominancia d un campo sobre otro.

ò Se apropia el conocimiento de otros campos.

ò La tensión ha impedido un verdadero desarrollo.



PERSPECTIVA HISTÓRICA I

ò La Teoría clásica. Entiende la organización como un sistema cerrado, el eje es la mirada 

hacia el interior. Weber da una mirada sociológica de la organización. Construcción de un 

eje de racionalidad que definiría en principio el comportamiento. Ingeniería Industrial. 

Administración. Sociología de la organización.

ò Teoría de las Relaciones Humanas, es también un enfoque cerrado, sin embargo son las 

personas el eje de la organización por lo cual se habla de un ser vivo. Psicología Social. 

Psicología Industrial.

ò Se incorpora la Teoría de Sistemas, surge el planteamiento de Katz y Kahn. La 

organización es un sistema abierto, mantiene relaciones con el ambiente. Teoría de la 

Organización. Psicología Ocupacional.



PERSPECTIVA HISTÓRICA II

ò La Teoría de la contingencia. La tecnología y el mercado son determinantes 

organizacionales.

ò Planeación estratégica, el énfasis es el mercado.

ò Desarrollo Organizacional-DO. Teoría del cambio aprender a comportarse frente al 

cambio social. Comportamiento Humano en la Organización.

ò Crisis de la Economía del Bienestar, surgimiento del Neoliberalismo. La 

organización como sistema hiperabierto. Comportamiento Organizacional.

ò Imposición de la Globalización, relaciones más complejas entre las 

organizaciones y el medio social, mundialización del problema.



EL COMPORTAMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN

TEORÍA DE SISTEMAS

Conceptos

ò Procesos: Actividades de transformación

ò Entradas y salidas

ò Estructura: Integrada por personas

ò Relaciones con el ambiente

ò Unidad versus totalidad

ò Estado estable versus dinámica

ò Ambiente



RELACIÓN DE PROCESOS

El comportamiento de la organización estaría centrado en los procesos:

ò Procesos misionales: transformación entradas generación de 

productos y servicios. Genera valor agregado.

ò Procesos de apoyo: relacionados con las necesidades de los 

procesos misionales. Pueden requerir alta relación con el ambiente.

ò Procesos de dirección: Control central, decide, dirige, coordina y 

maneja el comportamiento de la organización.



COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL I

Génesis del Comportamiento organizacional

· Inicio del siglo XX. Como cuerpo de conocimiento se origina en la Revolución Industrial y hace parte de 
la Teoría Científica de la Organización, con las debidas aplicaciones de los conocimientos de las 
ciencias al principio del siglo XX.

· Segundo cuarto del siglo XX. Primera ruptura conceptual con las investigaciones realizadas por 
diversas universidades en Estados Unidos y Europa y que da lugar a la construcción humana de la 
organizacional, y la Teorías de las Relaciones Humanas, en particular los hallazgos de Elton Mayo con 
las investigaciones de Hawthorne.

· Mitad del siglo XX. Continuación del desarrollo de la Teoría de las Relaciones Humanas, desarrollo de 
planteamientos alternativos y críticas al Modelo, dada por la interrupción que generó la Segunda 
Guerra Mundial.



COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL II

ò Tercer cuarto del siglo XX. Hiato en la teoría y las aplicaciones con la incorporación de la Teoría 

de sistemas en el análisis de comportamiento organizacional. La necesidad de incorporar en 

todo análisis las relaciones de la organización con su medio ambiente.

ò Consolidación de la polarización de lo racional y lo human0 en la consideración del 

comportamiento organizacional, surgimiento de las investigaciones sobre la Teoría de la 

Contingencia, la Planeación Estratégica y el Desarrollo Organizacional.

ò Teorías y tecnologías en el manejo conceptual y aplicado del comportamiento organizacional, 

los problemas de construcción teórica y explicativa. Dificultades de la aplicación de las 

diversas disciplinas asociadas.


