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ANTECEDENTES

En el siglo XXI se estan produciendo cambios socio-econdmicos,
demogréaficos y culturales que pueden tener implicaciones
significativas en la estructura y funciones de las ocupaciones,
incluyendo la psicologia (Peiro, 2003).

La educacion debe fortalecer pertinentemente las competencias
laborales y profesionales de sus estudiantes, para responder de
manera efectiva a las demandas del medio y facilitar la
iIncorporacion del egresado en el mercado laboral (Ruiz, Jaraba y
Romero, 2005).

Concretar los estandares que debe cumplir la formacion en
psicologia, lo cual implica y requiere determinar las competencias
gue debe tener un profesional de esta disciplina, representa hoy en
dia un reto importante para la ensefianza (Peiro, 2003).
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Estudiar las competencias de los graduados permite generar herramientas
que favorecen una mayor competitividad y mejorar la empleabilidad, por lo
cual impulsan el desarrollo social y economico (Trunk, Nastav y Lesjak,
2006).

Hay una insuficiencia empirica acerca del trabajo que realizan los
psicologos y sobre las competencias exigidas a los profesionales de esta
ciencia (Roe, 2006).

No se encontr0 un instrumento para la identificacion de competencias del
psicologo desde la perspectiva de competencias académicas, laborales y
profesionales (Charria y Sarsosa, 2008).
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COMPETENCIAACADEMICA

Conocimientos fundamentales que se adquieren en la formacion
general asociadas a condiciones basicas de aprendizaje escolar
y comienzan a desarrollarse desde los primeros anos de vida,
orientadas por las instituciones de educacion.

SCANS (1993) las clasifican en
habilidades basicas (capacidad lectora,
escritura, matematicas, hablar y escucharr,
pensamiento  creativo, solucion de
problemas, toma de decisiones) vy
cualidades personales: la responsabilidad,
autoestima, sociabilidad, auto direccion e
Integridad.
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COMPETENCIA PROFESIONAL

A Conjunto de caracteristicas de una persona que estan
relacionadas directamente con una buena ejecucion en una
determinada tarea o puesto de trabajo

A Prieto  (1997). Echeverria
(2002).
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Competencias laborales

Habilidades y/o atributos personales que permiten realizar las
funciones asignadas para los diferentes cargos en el mercado
laboral y de esta forma ser mas competitivo a las demandas de
las organizaciones (Cotton, 1993).

Implican aprendizaje por experiencia en
situaciones concretas de trabajo, mas alla
de la instruccion academica.

Permiten y facilitan el ingresoy la
permanencia en el mundo del trabajo.
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Planteamiento del problema

¢,Cuales son las competencias acadéemicas,
laborales y profesionales pertinentes, en el
Psicbologo de la Pontificia Universidad
Javeriana - Cali, para responder a la
demanda de las organizaciones en el
contexto actual?
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Metodologia

Tipo de investigacion

Es una investigacion descriptiva, de
poblaciones mediante encuestas con
muestras probabilisticas y transversal
(Montero y Ledn, 2005).



Muestra:

91 estudiantes de pregrado de la carrera de
Psicologia, de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali, que estén en practica formativa.

82 egresados de la carrera de Psicologia de la
Pontificia Universidad Javeriana i Cal.




ontificia Universidad

AVERIANA

Cali

Metodologia

Instrumentos

Herramientas de investigacion cuantitativa: Disefno, aplicaciony
calificacion de un cuestionario de autopercepcion de competencias
academicas, laborales y profesionales.

¢ Apartado datos sociodemograficos (edad, sexc \5
afo graduacion, campo, eénfasis, nivel
ocupacion)

¢ 13 Competencias acadéemicas.
12 Competencias profesionales
¢ 10 Competencias laborales

)




COMPETENCIAS EVALUADAS

COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS
ACADEMICAS PROFESIONALES LABORALES
Actitud investigativa Gestidon de proyectos Liderazgo

Comunicacion efectiva

Autocontrol

Administracion de recursos

Comunicacion oral

Autoconocimiento.

Desarrollo de personas

Comunicacion escrita

Confidencialidad

Autoconfianza

Conciencia del entorno

Compromiso con el aprendizaje
continuo

Flexibilidad

Analisis numérico

Interés tecnolégico

Hace lo que debe hacer

Desarrollo de relaciones

Integridad

Responsabilidad

Apoyo a los comparieros

Negociacion

Orientacion al logro

Idioma extranjero

Sensibilidad interpersonal

Trabajo bajo presion

Pensamiento analitico

Toma de decisiones

Resolucion de problemas

Iniciativa

Evaluacion psicologica

Trabajo en equipo

Equilibra el trabajo y la vida
personal

Respeto por la diversidad




Metodologia

Procedimiento

Exploracién Etapa_olle \ Etapa de
tedrico conceptual seleccion desarrolloy
de muestra validacion de
instrumentos
Etapa de Etapa de
Etapa de | analisis y recoleccion de
divulgacion consolidacion " informaciény

de resultados sistematizacion
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CONCLUSIONES




Caracteristicas

P
JAVERIANA _ -
sociodemograficas
Estudiantes
Edad Fi %
18-21 22 24,2
22-24 53 58,3
25-45 16 17,6
Sexo Hombre 14 15,4
Mujer 77 84,6
Semestre 9no 46 50,5
10mo 45 49,5
Campo Educativo 25 27,5
Organizacional 44 48,4
Social 22 242
Enfasis Conductual i cognoscitiva 34 37,4
Humanista 43 47,3
Psicoanalitico 14 15,4
Total 91 100
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Edad Fi %
21-24 21 25,6

25-28 25 30,5

29-32 14 17,2

33-37 16 15,8

38-43 6 10,9

Sexo Hombre 13 15,9
Mujer 63 76,8

No respuesta 6 7,3

Campo Educativo 15 18,3
Organizacional 45 54,9

Social 18 22

No respuesta 4 4,9

Enfasis Comportamental i cognoscitiva 42 51,2
Humanista 24 29,3

Psicoanalitica 13 15,9

Nivel Profesional 48 56,1
Especializacion 22 26,8

Maestria 11 13,4

Doctorado 3 3,7

Tipode Desempleado 7 8,5
Ocupacion Profesional Asalariado 53 64,6
Profesional independiente 22 26,8

Total 82 100
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Resultados

Competencias académicas / estudiantes

iterm Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca
Fi % Fi % Fi % Fi %

Actitud investigativa 19 20,9 59 64,8 12 13,2 1 1,1
Comunicacion efectiva 39 42,9 48 52,7 4 4,4 - -
Comunicacion oral 36 39,6 52 57,1 3 3,3 - -
Comunicacion escrita 43 47,3 43 47,3 5 55 - -
Conciencia del entorno 27 29,7 55 60,4 9 9,9 - -
Analisis numérico 6 6,6 25 27,5 47 51,6 13 14,3
Desarrollo de relaciones 60 65,9 30 33 1 1,1 - -
Apoyo alos compafieros 63 69,2 27 29,7 1 1,1 - -
Idioma extranjero 17 18,7 20 22 44 48,4 10 11
Pensamiento analitico 14 15,4 65 71,4 12 13,2 - -
Iniciativa 16 17,6 54 59,3 21 23,1 - -
Trabajo en equipo 54 59,3 35 38,5 1 1,1 1 1,1
Respeto por la diversidad 75 82,4 16 17,6 - - - -




COMPETENCIAS ACADEMICAS

ESTUDIANTES
FORTALEZAS A MEJORAR
Respeto por la diversidad Analisis numeérico
Apoyo a los compafieros ldioma extranjero

Desarrollo de relaciones
Trabajo en equipo
Pensamiento analitico
Actitud investigativa
Conciencia del entorno
Iniciativa

Comunicacion oral
Comunicacion efectiva
Comunicacion escrita
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Competencias profesionales / estudiantes

. Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca

tem Fi % Fi % Fi % Fi %
Gestion de proyectos 23 25,3 51 56 12 16,2 5 5,5
Autocontrol 29 31,9 57 62,6 5 5,5 - -
Autoconocimiento. 41 45,1 48 52,7 2 2,2 - -
Confidencialidad 71 78 20 22 - - - -
Compromiso con el 42 46,2 43 47,3 5 5,5 1 1,1
aprendizaje continuo
Interés tecnologico 16 17,6 44 48,4 27 29,7 4 4,4
Integridad 68 74,7 22 24,2 1 1,1 - -
Negociacion 34 37,4 52 57,1 3 3,3 2 2,2
Sensibilidad interpersonal 46 50,5 43 47,3 2 2,2 - -
Toma de decisiones 20 22 65 71,4 6 6,6 - -
Evaluacion psicologica 34 37,4 48 52,7 8 8,8 1 1,1
Equilibra el trabajo y la vida 42 46,2 41 45,1 8 8,8 - -
personal




COMPETENCIAS PROFESIONALES

ESTUDIANTES
FORTALEZAS A MEJORAR
Confidencialidad Interés tecnoldgico
Integridad

Sensibilidad interpersonal
Toma de decisiones
Autocontrol

Negociacion

Gestion de proyectos
Autoconocimiento
Evaluacion psicologica
Interés tecnologico

Compromiso con el aprendizaje
continuo

Equilibra el trabajo y la vida
personal

Cali
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Competencias laborales / estudiantes

) Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca

tem Fi % Fi % Fi % Fi %
Liderazgo 28 30,8 59 64,8 3 3,3 1 1,1
Administracion de recursos 24 26,4 61 67 6 6,6 - -
Desarrollo de personas 35 38,5 50 54,9 6 6,6 - -
Autoconfianza 41 45,1 43 47,3 7 7,7 - -
Flexibilidad 42 46,2 44 48,4 5 5,5 - -
Hace lo que debe hacer 25 27,5 62 68,1 3 3,3 1 1,1
Responsabilidad 43 47,3 46 50,5 2 2,2 - -
Orientacién al logro 49 53,8 40 44 2 2,2 - -
Trabajo bajo presion 24 26,4 56 61,5 11 12,1 - -
Resolucion de problemas 22 24,2 63 69,2 6 6,6 - -




COMPETENCIAS LABORALES

ESTUDIANTES
FORTALEZAS A MEJORAR
Orientacion al logro NO se encuentran porcentajes
Resolucién de problemas significativos

Hace lo que debe hacer
Administracion de recursos
Liderazgo

Trabajo bajo presion
Desarrollo de personas
Responsabilidad
Flexibilidad

Autoconfianza
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Competencias académicas / egresados

Siempre (4) Casi Nunca(2) Nunca(l)
Competencia Siempre(3)

Fi % Fi % Fi % Fi %
Actitud investigativa 17 20,7 37 45,1 19 23,2 9 11
Comunicacion efectiva 31 37,8 30 36,6 6 7,3 15 18,3
Comunicacion oral 35 42,7 26 31,7 10 12,2 11 13,4
Comunicacion escrita 38 46,3 23 28 10 12,2 11 13,4
Conciencia del entorno 30 36,6 30 36,6 16 19,5 6 7,3
Analisis numérico 19 23,3 25 30,5 31 37,8 7 8,5
Desarrollo de relaciones 44 53,7 18 22 8 9,8 12 14,6
Apoyo alos compaiieros 46 56,1 13 15,9 12 14,6 11 13,4
Idioma extranjero 18 22 31 37,8 23 28 10 12,2
Pensamiento analitico 23 28 36 43,9 19 23,2 4 1,9
Iniciativa 27 32,9 31 37,8 23 28 1,2
Trabajo en equipo 40 48,8 18 22 11 15 18,3
Respeto por la diversidad 51 62,2 9 11 4,9 18 22




COMPETENCIAS ACADEMICAS
EGRESADOS

FORTALEZAS

A MEJORAR

Respeto por la diversidad
Apoyo a los compafieros
Desarrollo de relaciones
Trabajo en equipo
Comunicacion escrita
Comunicacion oral
Actitud investigativa
Pensamiento analitico
ldioma extranjero
Iniciativa

Conciencia con el entorno
Comunicacion efectiva

Comunicacion efectiva
Trabajo en equipo
Desarrollo de relaciones
Comunicacion oral
Comunicacion escrita
Apoyo a los compafieros
Analisis numérico
ldioma extranjero
Iniciativa

Pensamiento analitico
Actitud investigativa
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Competencias profesionales / egresados

item Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca
Fi % Fi % Fi % Fi %

Gestion de proyectos 16 19,5 30 36,6 28 34,1 9,8
Autocontrol 28 34,1 29 35,4 21 25,6 4 4,9
Autoconocimiento. 36 43,9 24 29,3 13 15,9 11
Confidencialidad 50 61 10 12,2 2 2,4 20 24,4
Compromiso con el 32 39 27 32,9 10 12,2 13 15,9
aprendizaje continuo
Interés tecnologico 14 17,1 40 48,8 27 32,9 1 1,2
Integridad 54 65,9 7 8,5 2 2,4 19 23,2
Negociacion 28 34,1 29 24,1 18 22 7 8,5
Sensibilidad interpersonal 32 39 26 31,7 16 19,5 8 9,8
Toma de decisiones 27 32,9 34 41,5 12 14,6 9 11
Evaluacion psicolégica 33 40,2 23 28 19 23,2 7 8,5
Equilibra el trabajo y la vida 38 46,3 21 25,6 12 14,6 11 13,4
personal




COMPETENCIAS PROFESIONALES
EGRESADOS

FORTALEZAS A MEJORAR
Integridad Confidencialidad
Confidencialidad Integridad

Equilibrio entre el trabajo y la |2 Equilibrio entre el trabajo y la
vida personal vida personal

Autoconocimiento Gestion de proyectos
Evaluacion psicologica Interés tecnologico
Interés tecnoldgico Autocontrol

Toma de decisiones Evaluacion psicologica
Gestion de Proyectos Negociacion
Autocontrol

Compromiso con el aprendizaje
continuo
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Competencias laborales / egresados
Siempre Casi Casi Nunca Nunca No
item Siempre responde
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
Liderazgo. 20 24,4 42 51,2 11 13,4 9 11 - -
Administracion de| 25 | 30,5 | 36 43,9 13 | 15,9 7 8,5 1 1,2
recursos
Desarrollo de personas 26 31,7 31 37,8 12 14,6 13 | 15,9 - -
Autoconfianza 33 40,2 24 29,3 15 18,3 10 12,2 - -
Flexibilidad 34 41,5 25 30,5 14 17,1 9 11 - -

Hace lo que debe hacer 28 34,1 29 35,4 12 14,6 13 | 15,9 - -

Responsabilidad 36 43,9 24 29,3 8 9,8 14 | 171 - -
Orientacion al logro 37 45,1 24 29,3 8 9,8 13 | 15,9 - -
Trabajo bajo presion 24 29,3 33 40,2 14 17,1 11 13,4 - -

Resolucion de problemas 22 26,8 37 45,1 14 17,1 9 11 - -




COMPETENCIAS LABORALES
EGRESADOS

FORTALEZAS

A MEJORAR

Orientacion al Logro
Responsabilidad
Flexibilidad

Autoconfianza

Hace lo que debe hacer
Liderazgo

Resolucion de problemas
Administracion de recursos
Trabajo bajo presion
Desarrollo de Personas

Responsabilidad
Desarrollo de personas
Hace lo que debe hacer
Orientacion al logro
Trabajo bajo presion
Flexibilidad

Trabajo bajo presion
Resolucion de problemas
Administracion de recursos




CONCLUSIONES

Es necesario fortalecer las competencias identificadas
como débiles con el proposito de formar profesionales
competentes y con alta empleabilidad en el contexto
laboral actual.

Cambios curriculares encaminados al desarrollo de las
competencia: Interés tecnologico, idioma extranjero y
analisis numérico, percibidas como debilidades por parte
de los estudiantes.

Competencias como: saber comunicar, saber adaptarse,
aprender, resolver, colaborar, tomar decisiones, buscarr,
entrar y mantener el trabajo, deben hacer parte de la
formacion académica, permiten a los psicologos
egresados transmitir profesionalidad.



Conclusiones

Las competencias académicas, profesionales
laborales percibidas como fortalezas por los estudiantes
en los tres campos de aplicacion (educativo,
organizacional y social) son diversas.

No se encontraron debilidades en competencias
laborales de los estudiantes, lo cual puede deberse a un
sesgo en la autopercepcion dado por falta de
experiencia laboral.

Las competencias tanto académicas, profesionales
como laborales percibidas como fortaleza por los
estudiantes de los énfasis clinicos presentan diversidad
y no se identifican algunas que compartan en los tres
énfasis (conductual-cognitivo, psicoanalisis y humanista).
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En las competencias que los egresados necesitan
mejorar, hay coincidencia con algunas que se reconocen
como fortalezas, lo cual puede relacionarse con el
tiempo de ejercicio profesional, anterior desempeno
academico o con la situacion actual de ocupacion (estar
empleado o desempleado), entre otras variables.

Estos factores pueden incidir en la autopercepcion de
algunas competencias como: Comunicacion oral,
Comunicacion escrita, Apoyo a los compairieros, trabajo
en equipo, entre otras.

En cuanto al Analisis numerico; Idioma extranjero e
Iniciativa; Pensamiento analitico y Actitud investigativa,
recaen mas sobre la persona y lo que Mc Clelland (1973)
denomina el Talante.
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Los resultados presentan, en términos generales, un
egresado competente, integro, confiable, que se adapta
al contexto, que posee conocimiento de si mismo y que
privilegia su actuar con valores éticos y sociales, lo cual
corresponde a la formacion Jesuitica de la universidad
Javeriana enmarcada en su mision institucional.

En lo relacionado con las competencias profesionales y
laborales, la situacion actual del egresado, como el estar
desempleado (sin vinculo contractual o sin Ingreso
economico), el tiempo de ejercicio profesional y en
algunos casos no tener experiencia laboral mas alla de
la practica profesional formativa, compromete el
resultado de algunas competencias. Razon por la cual
se encuentran diferencias en la autopercepcion.
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