Titulo



Conceptos

« Capitalismo organizacional
« Calidad
 subjetividad



Justificacion

» Relevancia para la disciplina psicologica

« Relevancia social

« Antecedentes empiricos



Preguntas de investigacion

¢ De gue manera se estan vivenciando
diferentes situaciones asociadas al capitalismo
organizacional en hospitales y universidades?

¢, Existen diferencias en las condiciones
laborales experimentadas segun ciudades?

.. Se experimentan de manera diferente las
condiciones laborales segun datos
demograficos?

¢,De qué manera se relacionan las diferentes
variables entre si?



Metodologia

* Diseno
 Participantes

 Grafico de la muestra



* Procedimiento

 |nstrumentos



Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de

elementos

783

119




Resultados



Condiciones del trabajo
diferencias por ciudades

10,0 9,3
9,0-
8,0-
7,0-
6,0-
5,0 -
4,0
3,0-
2,0-

1,0

,0-

Bucaramanga Manizales Bogota

Diferencias significativas por ciudades (Fq,7) = 4.768; p=0,012)



Condiciones de trabajo en €|
centro

CT14 7,71
Autonomia en la toma de decisiones profesionales

CT6 Organizacion General del Trabajo 7,49

CT5 7,41
Tiempo de trabajo (horario, ritmo, descansos, etc)

CT4 7,17
Servicios auxiliares (limpieza, seguridad, etc)

CT12 7,01
Compatibilidad trabajo- vida privada y familiar

CT8 6,96
Carga de trabajo

CT3 Prevencion de riesgos laborales 6,94

CT10 6,89
Oportunidad para la formacion continua

CTo Calidad del contrato laboral 6,61

CT2 6,49
Recursos materiales técnicos

CTr Retribucién Econdmica 6,43

CT1 6,39
Entorno fisico

CT11 6,35
Vias de promocién laboral

CT13 6,06

Participacion en las decisiones organizacionales




Clima social

CLIMA SOCIAL

10,00 ;

8,00

6,00 1

4,00 1

2,00 1

,00 -

Bucaramanga Manizales Bogota

Diferencias significativas por ciudades (F(2,70) = 3.686; p=0,030




Clima social

cs17 _ 7,93
Respeto en el grupo de trabajo

Cs22 ) - _ 7,93
Autonomia del ejercicio profesional

CS20 7,64
Reconocimiento del trabajo por personas usuarias

CS15 7,58
Companerismo

CS19 7,51
Reconocimiento del propio trabajo por colegas

CS16 7,49
Relaciones con la direccion

CS21 7,27
Evaluacién del rendimiento profesional por la institucion

CS18 7,19
Apoyo recibido del personal directivo

CS23 6,19

Justicia en la contratacidn, la remuneracion y la promocién




Valores organizacionales

7.80 7,64

7,60

7,40 1

7,20

7,00

6,80 1

6,60 1

6,40 1

6,20 1

AREES

6,00 1

5,80 -
Bucaramanga Manizales Bogota




Valores organizacionales

PO29 7,77
productividad

PO30 7,61
Etica del servicio publico

PO31 7,57
Eficiencia

PO27 7,54
Competitividad

PO26 7,54
Bien comun

PO25 7,24
Calidad del servicio

PO24 6,70
Rentabilidad econdmica

PO32 6,61
Espiritu de negocio privado

PO28 6,50

Calidad de la vida laboral del personal empleado




Satisfaccion con
la organizacion

5,19

5,201

5,15 1

5,101

5,05 1

5,00

4,95

4,90




Satisfaccion con la organizacion

CIE Me hace sentir util e

OT46 5,50
Me proporciona identidad

OT45 5,47
Me permite desarrollar mi competencias profesionales

ORs Me da sensacion de libertad 5,39

L Me exige segun mis capacidades 5,36

e Me hace crecer profesionalmente 5,34

OT48 5,31
Estimula mi compromiso laboral

oree Concuerda con mis valores 82

OT40 511
Facilita que mis méritos sean valorados con justicia

Ol Me permite trabajar con gusto St

OT36 5,00
Responde a mis necesidades

oT37 4,93
Encaja con mis expectativas

OT42 Me motiva a trabajar 4,93

OTet Se ajusta a mi aspiraciones 0

OT34 4,63

Satisface mis intereses




Adaptacion a la organizacion

5,60

5,55 1

5,50

5,45

5,40 -

5,35

5,30 -




Adaptacion a la organizacion

DO49 5,70
Me adapto a la politica del centro

DO55 5,68
Me ajusto a los tiempos y ritmos de trabajo fijados

DO50 5,57
Asumo los valores de la direccién

DO53 5,44
Me identifico con el espiritu de los cambios propuestos

DO52 5,42
Interiorizo facilmente las normas establecidas en mi servicio

DO54 5,31
Aplico el protocolo ante cualquier dilema de conciencia

DO51 5,20

Acepto que me digan como debo hacer mi trabajo




ldeologia gerencial

4,70
4,65 -
4,60 -
4,55 -
4,507 O Bucaramanga
4,45 - B Manizales
O Bogota

4,40 -
4,35 -

4,30

4,25

4,20

Bucaramanga Manizales Bogota




ldeologia gerencial

TT58 5,12
En todo servicio se debe calcular el costo-beneficio

TT60 4,77
Urge abandonar las practicas ineficientes

TT63 4,69
Inevitablemente, la carga sera cada vez mayor

TT61 4,57
Carece de sentido un servicio no rentable

TT57 4,56
Hay que adaptarse a la flexibilizacion laboral

TT65 4,34
Seria irracional resistirse a la l6gica de |la productividad

TT66 4,26
Quien desee tener un buen servicio debe pagarlo

TT62 4,26
Competir es un modo natural de trabajar

TT59 4,12

Trabajar es sobre todo un modo de ganar dinero

TT64 4,06
El servicio es bueno en la medida en que es buen negocio

TT56 7%
El mercado pone a cada cual donde deberia estar

TT68 3,54
Todo servicio debe someterse a la ley de la oferta y la demanda

TT67 3,38

Sélo no cabe trabajar mas duro por menos dinero




Bienestar laboral

Bucaramanga Manizales Bogota

Diferencias significativas por ciudades (F(2,70) = 3.408; p=0,039




Bienestar laboral

Inutilidad 5,64
Ineficacia 5,57
Intolerancia 5,54
Incapacidad 5,51
fracaso 5,32
Incompetencia 5,31
desesperanza 5,18
Confusidn 5,16
Incertidumbre 5,13
Pesimismo 5,11
Desconfianza 5,08
Maldad 5,08
Irracionalidad 5,02
Inseguridad 5,00
Intranquilidad 4,99
Impotencia 4,99
Insatisfaccion 4,97
Injusticia 4,92
dificultad 4,87
Inmoralidad 4,83
Insensibilidad 4,82
Malestar 4,63




Valores personales




Valores personales

VP97 9,00
Familia

VP92 8,20
Trabajo

VP94 7,51
Pareja

VP91l 6,37
Vida social

VP95 6,23
Dinero

VP99 5,76
ocio

VP96 5,57
Religién

VP93 SASI
Politica

VP98 5,54

Consumo




Evolucion Laboral

6,00 -

5,00 A

4,00 1

3,00+

2,00 1

1,00

,00 -

Bucaramanga Manizales Bogota

Diferencias significativas por ciudades (F(2,70) = 3.271; p=0,044



Evolucion Laboral

UA100 Mi motivacién por el trabajo 6,04
UA120 Mi compromiso con el trabajo 5,74
UA119 Mi eficacia profesional 5,73
UA103 Mi capacidad de Gestion en mi carga de trabajo 5,67
UA102 Mi rendimiento profesional 5,60
UA105 Mi autoestima profesional 5,46
UA110 El sentido de mi trabajo 5,39
UA11l Mi acatamiento de las pautas de la direccién 5,39
UA117 Mi realizacién profesional 5,37
UA112 Mi estado de animo laboral 5,31
UA106 La cordialidad en mi ambiente social de trabajo 5,20
UA107 La conciliacién de mi trabajo con mi vida privada 5,17
UA113 Mis oportunidades de promocién laboral 511
UA101 Mi identificacion con los valores de la organizacién 511
UA1l6 Mi satisfaccidn con el trabajo 5,08
UA109 Mi calidad de vida laboral 5,06
UAll4 Mi sensacidn de seguridad en el trabajo 5,03
UA118 El nivel de excelencia de mi organizacién 5,03
UA108 Mi confianza en mi futuro profesional 5,02
UA104 La calidad de mis condiciones de trabajo 4,92
UA115 Mi participacion en las decisiones de la organizacion 4,68




Correlaciones entre variables

SATISFACC
VALORES | IONCON ADAPTACIO | IDEOLOG
ORGANIZ | LA NALA IA VALORES
CONDICION CLIMA ACIONALE | ORGANIZA | ORGANIZAC | GERENCI | BIENESTAR | PERSONALE | EVOLUCION
DE TRABAJO | SOCIAL S CION ION AL LABORAL S LABORAL
CONDICION cc 1,000 649" 522" 328" -,001 -334" 343" ,057 448"
DE TRABAJO
Sig ,000 ,000 ,006 ,094 ,005 ,004 ,642 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70
CLIMA cc 649" 1,000 534" 567" ,028 326 456 268 592"
SOCIAL
Sig ,000 ,000 ,000 815 ,006 ,000 ,025 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70




Correlaciones entre variables

SATISFAC
VALORES | CIONCON | ADAPTACI | IDEOLOGI
CONDICION ORGANIZ | LA ONA LA A
DE CLIMA ACIONALE | ORGANIZ | ORGANIZ | GERENCI | BIENESTAR | VALORES EVOLUCION
TRABAJO SOCIAL S ACION ACION AL LABORAL PERSONALES | LABORAL
VALORES cc 522" 534" 1,000 461" ,040 -,052 266 339" 505"
ORGANIZACI
ONALES
Sig. ,000 ,000 ,000 743 671 ,026 ,004 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70
SATISFACCI | cc 328" 567" 461" 1,000 353" ,027 543" 354" 783"
ON CON LA
ORGANIZACI
ON Sig. ,006 ,000 ,000 ,003 ,826 ,000 ,003 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70




Correlaciones entre variables

SATISFACC | ADAPTA
ION CON CION A
CONDICION VALORES LA LA IDEOLOGIA | BIENESTA | VALORES
DE CLIMA | ORGANIZA | ORGANIZA | ORGANIZ | GERENCIA | R PERSONALE | EvVOLUCION
TRABAJO SOCIAL | CIONALES | CION ACION L LABORAL | s LABORAL
ADAPTACIO | cc -,001 ,028 ,040 353" 1,000 441" ,055 225 259"
N A LA
ORGANIZACI
ON
Sig. 994 815 743 ,003 ,000 651 061 ,030
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70




