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Objetivos de investigación 

Conocer cómo se configuran versiones que diferentes actores sociales, tienen sobre una 

problemática de carácter económico-productivo que los afecta, en la cual participan a 

partir de intereses y condiciones diferentes pero donde necesariamente tienen que 

establecer relaciones de reciprocidad y derivar referenciales para la construcción de su 

identidad y relación con el entorno a partir del trabajo. 

Explicitar de que manera las versiones que se tienen, legitiman situaciones de cambio o 

consolidación sobre modalidades de trabajo diferentes al empleo; y sobre quienes son 

considerados profesionales de alta empleabilidad o de baja empleabilidad. 

Discutir a la luz de la Psicología la pertinencia y vigencia de categorías utilizadas para 

dar cuenta de la relación personas - trabajo en las condiciones actuales del mundo del 

trabajo. 

Aspectos conceptuales centrales 

La primera parte sobre contexto y tendencias sociales en las cuales se enmarca la 

problemática discute asuntos como la globalización, flexibilización e individualización 

y sus implicaciones para el mundo del trabajo y las personas, con algunas referencias a 

la sociedad del conocimiento. En segundo lugar se discute la importancia del trabajo 

como uno de los referentes ontológicos fundamentales en nuestra época para la 

configuración de lo social y de lo singular para las personas; así como sus funciones 

psicosociales principalmente en términos de referenciales para la construcción de 

identidades, inclusión o la exclusión social por el trabajo. Se discuten modalidades de 

trabajo que se visibilizan en la época actual como tendencias en las cuales el empleo no 

desaparece pero se confronta con otras formas de vinculación y relación con el trabajo 

instituido tales como los servicios profesionales, independientes, outsourcing, y formas 
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de trabajo asociativo. Finalmente, se discute el constructo de empleabilidad en términos 

de la relación personas–trabajo y sus implicaciones psicosociales. 

Estrategia metodológica 

Tipo de investigación: Estudio cualitativo con personas en Brasil y en Colombia 

Población/Sujetos/Participantes: Tres categorías sociales de trabajo: Empleadores 

(deciden el ingreso o permanencia de otros), Profesionales de Alta Empleabilidad (más 

de tres opciones de trabajo por año) y Profesionales de Baja Empleabilidad (de bajo 

interés desde el mercado, con dificultades para mantenerse o ingresar a sectores de su 

interés, con interrupciones de más de tres meses o trabajos debajo de sus 

cualificaciones). 

Técnicas de recolección: Entrevista en profundidad y conversación. 

Técnicas de análisis: Prácticas discursivas y producción de sentidos (Spink, 2000). 

Resultados y conclusiones 

Una vez exploradas versiones de tres tipos de actores sociales implicados en el mundo 

del trabajo y con relaciones diversas en el mismo, es posible inferir que la manera como 

construyen o configuran sus versiones es similar en la medida que sus repertorios de de 

comprensión e interpretación sobre el trabajo y trabajar los sobrepasan a nivel 

representacional o de condiciones concretas en las que están inmersos. En términos de 

SPINK (2000) la forma como refieren sus situaciones discursivamente es similar en el 

sentido de repertorios hegemónicos, aunque sus posicionamientos (DAVIES y HARRÉ, 

1990) particulares sean diferentes y sus narrativas muestren aparentemente voces que 

interaniman sus repertorios, pero que en últimas al parecer, siempre son las voces 

reportadas en la literatura especializada como las instituidas por los mercados de 

trabajo. Es decir, si bien los profesionales de alta empleabilidad muestran posiciones 

adaptativas-criticas, sus posturas son una forma de “jugar con el sistema”, lo cual los 

hace más conscientes pero no los excluye de las paradojas o contradicciones de las 

relaciones capital-trabajo, o mejor aun de lo que LEGGE  (1995) identifica como 

legitimidad o credibilidad en las prácticas de recursos humanos. De la misma manera en 

este último caso propuestas como las de MALVEZZI (1999a) permiten ilustrar que la 

cuestión de la reflexividad asociada a la agencia y lo económico corresponden a 

procesos en los cuales ser consciente de las condiciones y exigencias y posicionarse 

frente a ellas de manera proactiva no necesariamente significan que un profesional de 
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alta empleabilidad desconoce aspectos paradójicos de su situación de trabajo y por el 

contrario en lo que se identifica en las narrativas de los mismos es su capacidad para 

una vez identificadas poder decidir sobre rumbos de acción que promuevan o faciliten 

su proyecto de vida. 

Por otro lado, como se anotó anteriormente en el caso de los profesionales de baja 

empleabilidad, parecen posicionarse a partir de repertorios en los cuales “los otros” y las 

instituciones cobran mayor vigencia en el sentido de la relevancia que para efectos del 

mercado de trabajo colocan autores como ENRIQUEZ (2000a, 2000b) o MALVEZZI 

(1999, 2003) para los cuales es importante la reflexividad sin desconocer que los 

discursos hegemónicos de tipo empresarial privilegian todas las formas de “autos” 

asociados a la individualización y la responsabilización.  

En este orden de ideas cabe preguntarse si hay o no diferencias en la manera como 

profesionales considerados como de alta o baja empleabilidad configuran su identidad 

en la medida en que tanto unos como otros son “firmes” en cómo se ven aunque las 

implicaciones en la relación práctica con los mercados de trabajo en los que se 

proyectan sean en muchos casos diferentes. 

En el caso de los empleadores vale la pena destacar que si bien la noción de 

empleabilidad, como se anotó en el marco conceptual no necesariamente hace parte de 

su jerga, la relación personas-trabajo continúa configurándose prioritariamente a partir 

del referencial del empleo (RENTERIA, 2001; 2007)  y que a pesar de reconocer  el uso 

o manejo de otras formas de trabajo, es a partir de las versiones de recursos humanos 

sobre empleo que se posicionan institucionalmente frente al trabajo y desde allí deciden 

u optan sobre las personas aunque, personalmente refieran el hecho social del trabajo 

con criterios o valores sociales diferentes a lo meramente económico. Aquí es 

importante anotar que a pesar del reconocimiento o no de las contradicciones o 

paradojas implicadas en las relaciones capital-trabajo para todos los entrevistados el 

trabajo es una cuestión fundante ontológica (MALVEZZI, 1999b) a nivel personal  y 

social más allá de las funciones de tipo económico y que si bien las versiones 

presentadas tienden a ser justificatorias de la situación de cada uno en el fondo tienen 

implícitas formas a partir de las cuales reflejan identidades y ubicaciones sociales de los 

sujetos. 
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En cuanto a lo que tiene que ver con las tendencias sociales y en particular con las 

modalidades de trabajo (outsourcing, servicios profesionales independientes y trabajo 

asociativo) que se vienen consolidando o reconfigurando en las dos últimas décadas es 

importante notar que a pesar de su visibilidad y obligatoriedad jurídica en muchos casos 

se mantiene la referencia al empleo como representación social lo cual hace que se 

mantenga un desfase amplio entre las prácticas de vinculación con las organizaciones de 

trabajo y los repertorios simbólicos desde los cuales las personas deciden o se 

posicionan. Este aspecto es particularmente relevante si se tiene en cuenta que además 

de la reflexividad el ser visible es importante para el mercado de trabajo, es una cuestión 

que depende no solo de aspectos individuales de quien busca, sino también de quien 

decide. Es decir, el empleador no escapa a cuestiones representacionales o ideológicas y 

necesariamente esas dimensiones hacen parte de sus posicionamientos y decisiones 

afectando a “los otros” que contrata o no. 

Aquí cuestiones como las relaciones multiempleo o multiorganizaciones (RUBERY, 

EARNSHAW y MARCHINGTON, 2005)  dejan abierta y mantienen las preguntas 

sobre identidad, compromiso y contrato psicológico en la medida que las personas se 

movilizan o atienden múltiples relaciones con su trabajo o su vida aunque las 

explicaciones se sigan dando en contextos de cambio pero con repertorios sólidos o 

estables (BAUMAN, 2005) asociados a la noción tradicional de empleo. 

Considerando lo anterior y retomando el referencial conceptual, que por su vez mas que 

una referencia teórica es una versión más, resultante de la investigación, en la medida en 

que los autores consultados pasan a ser voces con versiones sobre el asunto de la 

empleabilidad y como se mencionó anteriormente los aspectos relevantes para explicar 

la relación personas-trabajo parecen mantenerse en la dimensión visible en lo 

instrumental dejando de lado discusiones sobre aspectos estructurales y visibilizando las 

dimensiones psicosociales solamente ante los problemas o la exclusión cuando el asunto 

es muy crítico. Así, las explicaciones se mantienen en el nivel del deber ser y de los 

perfiles ideales que discursivamente se aceptan por múltiples actores sociales 

permeados por repertorios igualmente “ideales” más allá de sus implicaciones 

económicas, sociales o psicológicas. 

Finalmente, en lo relacionado con contexto y tendencias sociales, la cuestión del trabajo 

y la empleabilidad se convierten en un problema “central” en la medida en que los 
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desplazamientos no solo simbólicos sino jurídicos se presentan como dados por hecho 

sin reflexionar en profundidad sobre los procesos de socialización y formación de las 

personas para responder a las “supuestas demandas actuales o futuras” asociadas a las 

competencias que todos deben tener en cualquier momento. Visto así y al retomar la 

reflexión planteada, el problema de la empleabilidad al cruzar los mercados, las 

modalidades de trabajo como formas de interacción y reciprocidad y contextos amplios 

se convierte en un asunto de trabajo instituido valido solo para personas que en el plano 

de la economía formal tienen vínculos contractuales de tipo empleo temporal o fijo o 

asociados al mismo dejando por fuera a un amplio número de personas que se mueven 

en la “economía informal” (promovida por muchos gobiernos en América Latina) en la 

cual se encuentran otras formas de trabajo y de la misma manera no aplica para el 

problema de otras economías existentes aunque no legitimadas como las economías 

ilegales o criminales en las cuales también las personas derivan referentes sociales para 

la configuración no solo de su identidad respondiendo quienes son, sino de la 

centralidad del trabajo como organizador o fundante ontológico del hecho de ser en 

sociedad. De esta forma, los cuestionamientos de LEFKOWITZ (2003), 

PRILLELTENSKY (1994) y MALVEZZI (1999a)  dejan de ser solo para la Psicología 

y en las tendencias sociales y cambios en las relaciones y mercados de trabajo pasan a 

ser preguntas para las ciencias sociales en general en la medida de la necesidad de 

actualizar o crear repertorios o versiones par auxiliar la comprensión de la relación 

personas-trabajo. 

¿Por qué es importante hacer la investigación para la PSICOLOGIA 

ORGANIZACIONAL Y DEL TRABAJO Y LA SOCIEDAD? 

La cuestión de la empleabilidad deja abierta entonces muchos interrogantes sobre (como 

colocan PRILLELTENSKY, 1994;  LEFKOWITZ, 2003) las prácticas de recursos 

humanos que a nivel mundial afectan a miles o millones de personas a través de la 

sombrilla de la Psicología organizacional tradicional, en la cual muchos de los aspectos 

colocados en los referentes conceptuales de esta investigación no son discutidos o 

visibilizados no solo por quienes disertan sobre el asunto sino por quienes están 

implicados en el, como en el caso de muchos de los entrevistados. De esta manera, 

cuestiones como compromiso, lealtad, identidad corporativa y contrato psicológico 

siguen teniendo vigencia solo que en un sentido lineal sino que en términos de 
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reciprocidades pueden llegar a ser “contraproducentes” a la propia relación persona-

organización en la medida que se sale de lo positivo y que una expectativa puede ser 

también negativa. 
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