RESULTADOS
· En ésta investigación se encontró que no existe una diferencia importante en la demanda de atención psicológica entre los consultantes de sexo femenino y masculino, ya que el 51, 21% de las mujeres solicitaron servicio, comparado con el 48,79% de los hombres. 

· En cuanto a la edad, el grupo poblacional de mayor demanda de atención son los niños entre los 5 y los 14 años de edad. Se puede inferir por este resultado, que los colegios reconocen cada vez más el aporte que la Psicología puede dar al desarrollo de los niños, relacionado esto con la variable remisión que más adelante se ampliará . Lo anterior debido a que según el DANE (último estudio nacional), la mayor franja poblacional de niños escolarizados se encuentra en esta franja etarea. De igual manera se observa una alta demanda en el rango de edad comprendido entre los 25 y 35 años con un 18%.
·  Las personas de estrato tres son las que más están asistiendo a los servicios de atención psicológica, con un 46%. Este indicador muestra como las necesidades de apoyo psicológico siguen siendo secundarias en los estratos más bajos probablemente por  desconocimiento o porque aún carecen de la satisfacción de necesidades básicas que no permiten acceder a este tipo de servicios. El estrato que sigue en demanda es el dos con un 35%. Se observa porcentajes bajos en estrato 1 y 6 con un 9% y 0% respectivamente. 
· La mayor recepción de consultantes proviene de las localidades de Kennedy, Suba y  Engativá. (Contrastar datos).

· El 31% de los consultantes había tenido atención psicológica anterior, lo puede estar indicando: - Inconformidad y/o falta de continuidad en la atención en los servicios anteriores. – No concordancia entre las expectativas del consultante y la orientación terapéutica recibida. – Recaídas y/o recurrencias. En conclusión se debe preparar a los pacientes para afrontar las adversidades a futuro. 

· El 65% de los consultantes tomaron la decisión de consultar autónomamente, mientras que el 35% fue remitido por otra institución o profesional del área de la salud, educativa o laboral o de programas Distritales Sociales. 
· En relación con la composición familiar se encuentra que el 38% esta constituido por familia biparental, seguido por monoparental con un 18%. Las otras categorías, se distribuyen de manera homogénea entre 6 y 10% en los casos de familia extensa biparental, familia reconstituida, sin familia y familia nuclear simple.
· El nivel educativo de los consultantes, se distribuye coherentemente con las edades de los consultantes, lo cual indica que la educación Primaria Incompleta, Secundaria Incompleta y Universitaria Incompleta son los de mayor demanda. El hecho de que estos servicios estén vinculados a las universidades, aumenta el porcentaje de atención en esta población. Llama la atención, que en la categoría de “ninguno” se registra el 1% de la población atendida en la ISUAP.
· El estado conyugal soltero, representa la categoría de mayor demanda con un 73%. El 11% corresponde al estado conyugal de casado y un 6% para unión libre.

· El estudio muestra que las expectativas de los pacientes frente a la solicitud de los servicios de Psicología, son diversas. Sin embargo, el 48% de los consultantes, buscan o esperan que el Psicólogo resuelva su problema, este significado ha sido tradicionalmente el que se le ha asignado al ejercicio profesional. La orientación y apoyo, ocupa el segundo lugar con un 17%, seguido por un 16% para aumentar el nivel de bienestar. La evaluación, sigue siendo también reconocida, como una alternativa colateral al trabajo de otras disciplinas y entidades.

· La ocupación, que mayor porcentaje presenta corresponde al de estudiante, seguido por empleado y hogar. Estas ocupaciones guardan relación con las características asociadas a edad, y escolaridad y con la actividad misma de los Centros de Psicología.
· El 86% de los consultantes, reportan estar adscritos a un servicio de salud.

Relación entre los motivos de consulta más frecuentes y variables de los sujetos

GENERO
En la variable Género, es clara la relación con el motivo de consulta de “Problemas de Aprendizaje”, la diferencia entre hombres y mujeres es significativa, con un nivel de significancia de P.000, siendo el porcentaje para los hombres de 10,8% mientras que en las mujeres es de un 5,6%.

En el caso de los “Problemas de Comportamiento”, relacionados con género, se observa que la proporción de hombres es tres veces mayor a la de las mujeres, siendo el 13,3% para hombres y el 4,6% en mujeres, con un número de personas de 91 y 33 respectivamente, mostrando diferencias significativas con un P de .000
Para el motivo de consulta relacionado con “Síntomas Depresivos”, es clara la relación con el género. Las mujeres doblan el porcentaje frente a los hombres, con un 12,4% y 5,7% respectivamente, mostrando diferencias significativas con un P de .000.

El motivo de consulta relacionado con síntomas de ansiedad, no mostró diferencias significativas en cuanto al género; se encontró el 7,1% en hombres y en mujeres el 9,2%.

Los “Problemas de Relación” y su asociación con la variable género muestran que estos son mas consultados por mujeres con un 15,6% que por hombres con un 8,9%, siendo esta diferencia significativa, con un P de .000 de significancia.

Para los motivos relacionados con problemas académicos, no se encuentran diferencias importantes y significativas.

EDAD

Para el caso de los “Problemas de Aprendizaje”, se observa que en el rango de edad de 5 a 9 años se presenta en el 21. 1%  y el 15.7% en el rango de edad de 10 a 14; para los otros rangos de edad las diferencias no son significativas.
En el motivo de consulta relacionado con “Problemas de Comportamiento” se encuentra que en el rango de edad de 5 a 9 años, el 22.8% lo presenta y en la edad de 10 a 14 el 17.5%, lo cual confirma la teoría relacionada con la presentación de éstos comportamientos.
En los “Síntomas Depresivos” la dispersión aumenta a medida que la edad crece. Se observa que en el rango de edad comprendido entre los 15 y 19 años, el 10,9% acuden por éste motivo de consulta; entre los 36 y 45 el 20,6%; entre los 46 y 55 el 17,1% y en los 55 en adelante el 19,5%. Se parte de un 10.9%  y se llega a un 19.5%. En las edades previas a la adolescencia se observa porcentajes bajos como 2,2%.
La ansiedad no muestra diferencias significativas con relación con los rangos de edad. Se observan porcentajes altos con respecto a los otros en las edades comprendidas entre los 20 y 24 con un 14,1%; 25 y 35 con 13,9%  y 55 años en adelante con 17,1%. En los otros rangos de edad se observa porcentajes bajos como 2,8%.
En cuanto a la relación de edad y “Problemas de relación” se identifica que el rango entre los 46 y 55 presenta el mayor porcentaje de personas que consultan por éste motivo de consulta, con un 26,3%; le sigue el de 25 a 35 con un 23,1%, el 36 a 45 con un 22,7% y el de 20 a 24  con un 14,7%; sin embargo no se encuentran diferencias significativas. 

En el motivo de consulta “ Problemas Académicos” se observa que los rangos de edad de mayor consulta por esta problemática es el de 10 a 14 con un 16,1% y el de 5 a 9 con un 8,3%, de 15 a 19 con un 7,0%. De igual manera no se observa diferencias significativas.

ESTRATO

Con respecto a los “Problemas de Aprendizaje” y la variable estrato, se encuentra que el 10,8% de las personas de estrato 2 lo presentan, así como el 7,1% del 4; sin embargo no se observan diferencias significativas entre los estratos y ésta variable de Motivo de Consulta.
En cuanto al Motivo de Consulta “Problemas de Comportamiento” se observa un mayor porcentaje en el estrato 5 con un 13,6%, le sigue el estrato 1 con un 12,0% y el 2 con un 10,2%; aún así las diferencias no son significativas. 

Con respecto a los “Síntomas Depresivos” se observa que el estrato 4 presenta un porcentaje de 11,5%; seguido de 9,4% y 9,3% para estrato 2 y 3 respectivamente y 9,1% para el 5;  sin embargo no se observan diferencias significativas.
Para los “Síntomas de Ansiedad” se visualiza que el mayor porcentaje de personas que presentan éste motivo de Consulta es en el estrato 4 con un 17,7%, seguido del estrato 6 con un 16,7%; el 5 con 13,6%. No se observaron diferencias significativas. 

El motivo de consulta “Problemas de Relación” el estrato 4 presenta el porcentaje mayor con 15,0%, le sigue el 3 con 13.7% y el 2 con 11.4%. No se evidencian diferencias significativas. 
Para “Problemas Académicos”  se encuentra un porcentaje en los estratos 6 y 5 de 16,7% y 13,6% respectivamente, para los demás no se observa porcentajes representativos. No se presenta diferencias significativas. 
