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En abril del 2006 el Dr. Carlos Avendarfio de la Universidad San Buenaventura oficializa a los
miembros de la Red la imposibilidad de continuar en el cargo de Coordinador por razones
estrictamente laborales, sucediéndolo en el cargo la Dra. Claudia Isabel Parra Directora del
Centro de Psicologia Clinica de la Fundacién Universitaria Konrad Lorenz.

En el primer semestre de 2006 se acuerda con el Comité Internacional de la Cruz Roja C.I.C.R,
la continuacién del programa de capacitaciéon a los coordinadores de los Centros con el fin de
realizar propuestas de intervencidén a victimas de la guerra. Los temas tratados durante éste
semestre fueron: problematicas humanitarias (nifos, mujeres, adultos, ancianos, etc), mision
médica: deberes y derechos del personal de salud, experiencias particulares en Colombia por
las ONG, Dos Mundos y ABRE. Partiendo de estos temas, la Red ISUAP propone al C.I.C.R.,
una estrategia de cooperacion entre la Red ISUAP y el C.I.C.R para la atenciéon en salud
mental de victimas de la violencia interna en Colombia, el cual contemplaria: Educacién y
asesoria, atencion en las ISUAP de la poblacion victima de guerra, Estandarizacion de
protocolos de atencion; Investigacion tanto en el campo aplicado como basico, Coordinacion
Interinstitucional e Intersectoria. Debido a que la persona del C.I.C.R. no continué con esta
institucion, el proyecto quedé en estudio y a la fecha no se ha aprobado.

Este mismo semestre se establece que la Red tendra tres Comites a partir de los cuales se
desarrollaran las actividades. A continuacion se mencionara la conformacién de los mismos,

sus objetivos y actividades a desarrollar:

COMITE DE CALIDAD:

Integrantes:

Rosa Elena de Martinez Fundacioén Universitaria Los Libertadores
Delver Amaury Garzon Universidad Antonio Narifio

Leonardo Lépez Universidad Cooperativa de Colombia
Carolina Beltran Universidad Nacional de Colombia
Adriana Aponte Universidad Incca de Colombia

Carlos Alfonso Avendario Universidad de San Buenaventura Bogota

Coordinador:

Carlos Alfonso Avendario T.

OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer la calidad de los servicios de atencién psicoldgica a los usuarios y de formacion
profesional de los estudiantes en las ISUAP.

Objetivos especificos

1. Promover la cultura de autoevaluacion en las ISUAP.

2. Proporcionar informacion sobre calidad de la educacién superior y de la atencion de salud.



3. Definir mecanismos y procesos para generar, mantener y mejorar la calidad de la atencién
de salud y de la formacién profesional en las ISUAP.

4. Definir lineamientos con el fin de asegurar una relacion apropiada entre los procesos
formativos y de atencion de salud al interior de las ISUAP.

5. Velar por el cumplimiento del Cédigo Deontolégico y de Bioética para el ejercicio de la
profesion de Psicologia en Colombia.

6. Promover la acreditacion de las ISUAP.

ACCIONES

Desde la perspectiva del mejoramiento continuo de la calidad centrado en el cliente, se propone
para las ISUAP el mejoramiento contintdo de los procesos, para alcanzar mejores resultados en
la atencion de los consultantes y en la formacion de los estudiantes, para lo cual el comité

contribuird a partir de las siguientes acciones:

1. Divulgacién: recopilar y proporcionar informacién desde el punto de vista normativo,
conceptual, metodoldgico, técnico y procedimental sobre calidad de la educacion superior y
de la atencion de salud.

2. Definicion de estandares de calidad: que permitan generar condiciones institucionales de
organizacion y de operacion, indispensables para el desarrollo con calidad de las acciones
de atencion de salud a los usuarios y de los procesos formativos de los estudiantes.

3. Asesoria: a las ISUAP sobre normas, requisitos, mecanismos y procesos para generar,
mantener y mejorar la calidad de los servicios educativos y de atencién de salud.

4. Evaluacion de pares: implementacion al interior de la Red, de un sistema de auditoria
externa a partir de visitas de pares a los Centros con el fin de evidenciar el cumplimiento de
los estandares establecidos por la Red ISUAP

5. Coédigo de Etica: divulgar y hacer seguimiento en las ISUAP; a los estandares de conducta
profesional establecidos por el Codigo Deontoldgico y de Bioética para el ejercicio de la
profesion de Psicologia en Colombia.

COMITE DE INVESTIGACION

Integrantes:

Maria Clara Rodriguez Universidad de la Sabana

Claudia Parra Fundacion Universitaria Konrad Lorenz
Paulo Guerrero Universidad Santo Tomas

Luis Orlando  Paez Universidad Antonio Narifio
Coordinadora: Tatiana Colén Pontificia Universidad Javeriana

Objetivo General
Desarrollar proyectos de investigacion en Psicologia que busquen aportar a la solucién de

problematicas psico-sociales, fortaleciendo el ejercicio profesional y académico.



Objetivos Especificos

1. Conformar una red de investigadores interesados en el estudio de la salud mental y el
Bienestar Psicoldgico, que promueva el intercambio de ideas, experiencias y proyectos
y que facilite la conexion con grupos nacionales e internacionales que tienen objetivos

semejantes.

2. Disefnar y desarrollar protocolos de investigacién de interés comun cuyos resultados
redunden en una mayor calidad de la actividad de la atencion y/o docente y tenga como
consecuencia el aporte al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros consultantes.

3. Ofrecer la oportunidad de llevar a cabo proyectos de investigacion individuales o en

conjunto que contribuyan al desarrollo académico y a la atencion.

4. Generar un ambiente de cooperacion mutuo entre las Instituciones que apoye las
propuestas investigativas.

5. Construir un medio de divulgaciéon en donde se pueda plasmar el trabajo de las lineas
de investigacion y /o buscar la divulgacion en medios ya existentes.

6. Establecer los criterios para la presentacion de proyectos al interior de la Red Isuap, de
manera que se correspondan con los estandares de calidad nacional e internacional.

7. Posicionar el grupo ante Colciencias.

ACCIONES
Las primeras acciones del trabajo en el comité de investigacion giraran alrededor de tres tareas

puntuales a desarrollar en un corto y mediano plazo:

1. Elaboracién de un proyecto dirigido al estudio epidemiolégico de la consulta de cada
Centro para caracterizar las problematicas y/o morbilidad atendida en los centros y
poder definir acciones pertinentes a mejorar los protocolos de accion e intervencion
dentro de la consulta psicolégica.

Realizar el articulo de la investigacion epidemiolégica y publicarlo en diferentes medios

3. Con base en los resultados del estudio epidemioldgico generar lineas de investigacion.

COMITE DE PROYECCION SOCIAL

Integrantes:

Tatiana Colén Pontificia Universidad Javeriana

Claudia Parra Fundacioén Universitaria Konrad Lorenz
Ruth Tovar Universidad Manuela Beltran

Ana Maria Davila Corporacion Universitaria Iberoamericana
Sonia Zambrano Universidad Catdlica de Colombia

Coordinador:



Sonia Zambrano Universidad Catdlica de Colombia

Objetivo General:
Desarrollar programas que faciliten el crecimiento de la Red y contribuyan a la formacién
académico-cientifica y ética de quienes la conforman, para de esta manera lograr dar respuesta

efectiva y certera a los problemas de mayor relevancia social.

Objetivos Especificos:

1. Desarrollar programas de capacitacion en diferentes tematicas psicosociales.

2. Desarrollar programas que faciliten la formacion integral de los profesionales en
formacion.

3. Desarrollar Seminarios de Caso orientados desde diferentes enfoques, que permitan la
disertacion entre los practicantes de los diferentes Centros de Psicologia

4. Establecer contactos con los demas Centros de Psicologia del Pais, para fomentar la
calidad en las propuestas nacionales que asi se requieran.

5. Fortalecer la red a través de convenios que permitan la referenciacién vy
contrarreferencia de consultadotes entre los miembros de la red y organismos
gubernamentales como no gubernamentales que se requieren de manera prioritaria.

6. Fortalecer el vinculo con el CICR a fin de aproximarse a las poblaciones vulneradas por

la violencia en el pais

Al finalizar éste periodo se llevd a cabo una reunion con los Decanos de las Facultades de
Psicologia que conforman la Red y los respectivos Directores de Centros, con el fin de
presentarles la conformacion de los Comités, informar sobre las reuniones desarrolladas con el
C.I.C.R y discutir sobre la estrategia de cooperacién con esta institucion; alli fueron aprobados
los Comites y se sugirié aclarar un poco mas sobre la colaboracién bidireccional del CICR vy la
Red.

Con base en las actividades propuestas por los Comités, el de Calidad inicié su gestién en el
segundo semestre, con el disefio de un instrumento para la verificacion del cumplimiento de los
estandares de calidad de la Red ISUAP; se realizé6 una capacitacion a los integrantes del
Comité para la realizacion de visitas a las ISUAP; se ejecutd un plan de visitas de verificacion
del cumplimiento de los estandares de calidad por parte de los diferentes Centros, con la
modalidad de pares colaborativos. Al finalizar cada visita, el par dié a conocer los resultados al
coordinador respectivo y sus apreciaciones o recomendaciones sobre el cumplimiento o no de
los estadndares. Actualmente se trabaja en un documento en el que se hace el analisis de los
resultados de esta evaluacion; el comité asesord y colaboré en la elaboracion del Plan de
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad PAMEC, que exigia la Secretaria de Salud a los
Centros que se encontraban en proceso de Habilitacion.

El Comité de Investigacion elaboré la matriz de las variables a tener en cuenta en la

investigacion del perfil del usuario, para que cada Centro registrara minimo los datos de 20



usuarios y con base en esto desarrollar un analisis previo de estas sobre el registro; luego con
la informacién que se obtenga modificar esta matriz y realizar un pilotaje con 20 usuarios del
primer mes del periodo 1/07de los Centros. Seguido a esto se disefiara la matriz definitiva para
aplicarse en todos los Centros y entregar los datos a mas tardar la Ultima semana de julio.

El Comité de Proyeccién Social coordind en el primer semestre dos Seminarios de Caso Clinico
de la Red ISUAP, en donde se trabajan problematicas desde diferentes enfoques tedricos, a los
cuales asistieron un promedio de 52 estudiantes de todas las Facultades de Psicologia de
Bogota. D.C. En el segundo semestre se llevo a cabo un Seminario de Caso con una asistencia
de 82 estudiantes igualmente de todas las facultades de Psicologia de Bogota. Se colaboré con
la celebracién de los 30 y 25 afos de servicio de los Centros de Psicologia de la Universidad
Javeriana y la Universidad Catodlica respectivamente. Se atendié de igual manera la visita de la
Decana de la Facultad de Psicologia de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga y de la
Directora del Centro de ésta misma Universidad; sobre este mismo aspecto se ha establecido
comunicacién con algunos Centros que solicitaron informacion sobre las ISUAP.

Para el desarrollo de las actividades de la Red, se llevaron a cabo 24 reuniones durante el afo
2006, unas de Asamblea General y otras de Comites. De igual manera se realiz6 una reunién
con el antiguo Coordinador, el Decano de la Facultad de Psicologia de la FUKL y la
coordinadora actual de la Red, para elaborar los reglamentos, aspecto que se esta finalizando

en este tiempo.






